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Abstract:  

Die Studie untersucht die kognitive Ergonomie des Textverarbeitungsprogrammes Microsoft 

Word. Die Versuchspersonen, aufgrund ihrer Erfahrungen mit dem Programm in zwei 

Gruppen aufgeteilt, erhielten die Aufgabe, Texte mit verschiedenen Schwerpunkten, anhand 

einer Vorlage originalgetreu nachzubilden. Gemessen wurden die benötigte Zeit, sowie die 

Anzahl der Fehler. Verglichen werden zum einen die Ergebnisse der Expertengruppe mit 

denen der Novizengruppe, sowie die Ergebnisse aller Versuchspersonen unter Anwendung 

unterschiedlicher Versionen von Microsoft Word.   

 


